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Agenda

我们将在今天分享:

●什么是 AI search？AI search的发展

● Elastic Solution中的GenAI 

● AI 智能助手与elasticsearch维护



在LLM带来的新革命中
搜索比以往任何时候都更重要！
信息整合是大模型最 Solid 的场景！



● 幻觉，错误的答案
● 复杂的技术堆栈
● 实时访问私人数据
● 安全与隐私
● …

生成式人工智能应用程序
具有特定的挑战：

大模型和搜索的互相成就造就了 AI Search
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Enter: Elasticsearch Relevance Engine™ (ESRE)
不仅仅是一个向量库
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AI search需要更多的能力

正确答案

GAI / LLM

您的问题

+

公共互联网数据您的业务数据

转换后的问题

上下文窗口

文档 图像 音频

1，LLM进行查询转换

2，数据处理与向量转换

4，LLM进行re-ranking

3，Model as Analyzer

5，整个 RAG 应用生命
周期的相关性反馈、校
准、评估、全观测与安

全防护

进化



Elastic在AI search上的投资与Roadmap

正确答案

GAI / LLM

您的问题

+

公共互联网数据您的业务数据

转换后的问题

上下文窗口

文档 图像 音频

1，查询优化
查询重写
拼写校正
关键词提取

查询扩展和放宽
查询解析
查询管道化

实体提取和词性标注

2，数据处理与向量转换
数据源连接器

爬虫
自动分块策略

多模态、多语言嵌入模型
NLP推理模型

GPU 支持

4，re-ranking
RRF

Learn to rerank
交叉编码器和双编码器重

排序研发

5，LLM进行generate
和actions
外接大模型

3，检索

领域特定检索模型
使用协同过滤

6，整个 RAG 应用生
命周期的全观测

集成第三方分析和数据
收集服务

RAG基准测试
点击建模评估

A/B测试



Elastic拥有您所需的所有功能

创建向量
嵌入

混合搜索
（文本+密集向量+稀

疏向量）

选择和灵活性的嵌入
模型

过滤和切片

自动补全

针对文本、地理和其
他数据进行优化

摄取工具（网络爬虫、连接器
、Beats、Agent、API框架）

搜索
分析

开箱即用的训练模型

文档级安全

本地/云/混合

存储和搜索
向量

嵌入

大多数向量数据库

一些向量数据库

Elasticsearch

Elasticsearch为生成式AI应用提供了所有
必要的功能范围，超越了单点解决方案的

向量数据库所提供的范围

聚合



RAG - Copilot - AI Agent



Elastic AI Assistant

提供有效的建议或者解决方案

帮助你进行必要的操作

协助你获得深层次的洞见Operational 
Data 

Business 
Data 

Natural Language 
Operations

Logs and Events

Cluster information

Domain specific 
knowledge

Alerts 构建你所需的知识库

获取集群中的有效上下文

语义搜索

调用ES和Kibana的API

RAG + AI Agent



RAG for 
Search

● 快速验证与调试

● 代码样例

● 性能与成本分析

Powered by 



AI Assistant for 
Observability

● 提供警报 RCA

● 解释日志信息

● 解释主机进程

● 解释 APM 错误

● 剖析分析库和函数

Powered by 



AI Assistant for
Security

● 警报汇总

● 查询生成

● 工作流程建议

● 数据摄入助手

● 查询转换

● 代理集成建议

Powered by 



DEMO



不仅于此

AI Assistant 能够帮我们完成更智能，更规范，更轻松高效的运维



解决更多的问题

我们如何开始日常的Elasticsearch工作？从日志场景开始
我们需要接入一个新的登录日志：

2023-12-29T17:24:03, srv-
80.rogers.com, rogers, 
219.118.103.238, CN, Beijing, 
172.16.0.3, success, demo, log_on, 
authentication, Mozilla/5.0
(Linux; Android 4.1) 
AppleWebKit/536.2 (KHTML, like 
Gecko) Chrome/27.0.889.0
Safari/536.2

{
"@timestamp": "2023-12-29T17:24:03",
"host": {

"name": "srv-80.rogers.com"
},
"user": {

"name": "rogers"
},
"source": {

"ip": "219.118.103.238",
"geo": {

"country_iso_code": "CN",
"city_name": "Beijing"

}
},
"host.ip": "172.16.0.3",
"event": {

"outcome": "success",
"dataset": "demo",
"action": "log_on",
"category": "authentication"

},
"user_agent": {

"original": "Mozilla/5.0 (Linux; Android 4.1) AppleWebKit/536.2 
(KHTML, like Gecko) Chrome/27.0.889.0 Safari/536.2"

}
}

或

无脑接入
积累技术
债的开始



常见的数据治理问
题

● 没有索引模板
○ 没有统一的数据schema规范，总是依赖动态

mapping
○ 没有别名
○ 索引不滚动切分

● 没有数据生命周期管理
● 不进行数据分片的管控
● 不使用Datastream处理日志和指标数据



稳定
性问

题
TOP 5 

Issues
搜
索
和
索
引

性
能
不
足

映
射
爆
炸

（Mapping 

Explosion） 主
节
点
负
载
超
量

分片大小和文档
数量不当

内
存
管
理
不
足

经验表明，当单个分片的文

档数量超过2亿或其大小介于
10GB至50GB之间时，可以
获得最佳性能。过大的分片

会导致搜索速度下降，并在

出现故障后恢复时间延长

集群状态和映射信息不当占

用大量堆内存。特别是在数

据节点上，除了集群状态信

息外，每个映射字段还会产

生额外的内存开销

主节点的管理能力与其堆大

小成正比。一般规则是，主

节点每GB堆内存应管理少于
3000个索引。如果超出这个
数量，可能会导致集群管理

效率下降

单个分片上的搜索和索引操

作只能由一个线程处理，这

限制了并发处理能力。此外

，每个索引、分片、段和字

段都有一定的开销，不合理

的分配会降低整体性能

过多的字段映射会导致映射

爆炸，这会占用过多的堆内

存，并可能导致集群状态更

新缓慢，甚至失败

因为缺乏数据治理规范，导致数据治理水平较低，进而表
现出集群性能不高，稳定性欠佳，数据安全性不强等问题



开放生态的优势：为什么 GPT-4 能在不进行 fine 
tuning 的情况下精准的完成 elasticsearch 的基础操

作？
自带搜索的优势：AI 助手还需要哪些增强才能完成更

加高级的操作？



需要企业内部知识
库才能执行的高级
功能

● 配置连接器，如企业微信，钉钉
● 配置快照仓库，使用snapshot和restore进行数据备份和恢

复
● 配置远程集群
● 配置 SSO，LDAP
● 根据企业架构信息，进行推理与决策
● 根据 playbook, runbook 执行修复特定任务的修复指令



AI驱动的搜索: Elastic Learned Sparse Encoder

驱动

● 用于增强语义搜索
● Elastic的新相关性引擎
● 开箱即用的AI驱动的搜索

价值

● 卓越的语义相关性：基于意义的搜索，而不
仅仅是分词

● 最先进的技术，在行业基准测试中优于竞争对
手

● 通过我们精简的_search API，一键开启
原生集成



AI搜索的不可逾越的障碍
● 大量的专业知识和资源
● 流程明显不同于传统的搜索

Enter Elastic Learned Sparse Encoder

● 良好适配不同知识领域(out of domain)
● 开箱即用
● 解决词汇不匹配的问题
● 比向量搜索结果更具可解释性
● 最先进的技术：优于SPLADE
● 合适倒排索引，在ES上运行飞快

AI-powered Search: Elastic Learned Sparse Encoder



上下文窗口工作流程示意图

对CRM系统今天发生的异常告
警进行一个总结，发给运维部
门的所有同学

Elastic 搜出和问题相关的私有领域数据

语义相似
文档

非内容信
号

特定领域
上下文

original or clarifying 
question

context window

question as search query
["401": 1.7606542, "##k": 0.7590448, "acc": 0.17030713, "account": 
0.010180806, "accounting": 0.69383216, "address": 0.1087167, "advantage": 

0.30780354, "advice": 0.44946337, "apartment": …]
search results

✓和问题更加相关的领域上下文信息

✓Elastic’s platform 可以提供更多用户存储
的领域相关数据

✓更多用户定制化
个性化数

据

CRM系
统的异常
告警

今天 运维部门
的名单



AI助手也有不好的
地方

● 需要访问外部网络，用户体验稍差
● 只要推理过程超过10秒，就出现异常
● 不可预测性，同一条指令，可能每次执行的方式都不一样

！
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